
 

সংয োজনী ৬ : অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২২-২০২৩ 

৪র্ থ  ত্রৈমাসিক (এভপ্রল -জুন, ২০২৩) প্রসিবেদন 

কর্ মসম্পোদ

ননর নেত্র 

র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর র্োন 

লেযর্োত্রো ২০২২-২৩       অজমন   

স্ব-মূল্যোভিি নকোর 

র্ন্তব্য  

অসোধোরণ     ৪র্ ম  ত্রত্রর্োভসক  

 (এভপ্রল -জুন, ২০২৩) 

১০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

প্রাসিষ্ঠাসনক 

 

 

১৪ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো 

(অভনক) ও আভপল কর্ মকিমোর 

িথ্য ওযিবসোইযে এবং 

ভজআরএস সফেওিযোযর (প্রয োজয 

নেযত্র) ত্রত্রর্োভসক ভিভিযি 

হোলনোগোদকরণ 

[১.১.১]  অসনক ও 

আসিল কম থকিথার 

িথ্য   

ওবেেিাইবে ও 

ভজআরএস 

সফেওিযোযর 

হালনাগাদকৃি 

/আিবলাডকৃি 

সংখ্যো 

 

৪ ৪ হালনাগাদকৃি ৪ প্রর্োণক সংযুক্ত  

[১.২] ভনভদ মষ্ট সর্যি অনলোইযন/ 

অফলোইযন প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি  

[১.২.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি 

% ৭ 

 

৯০ অভিয োগ পোওিো  োিভন  ৭  

[১.৩] অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপে বরোবর নপ্ররণ 

[১.৩.১] র্োভসক 

প্রভিযবদন নপ্রভরি 

% ৩ ৯০ অভিয োগ পোওিো  োিভন ৩  

িক্ষমিা 

অর্থন 

১১ [২.১]  ত্রৈমাসিক সিসিবি 

িসরেীক্ষণ এেং ত্রৈমাসিক 

িসরেীক্ষণ প্রসিবেদন উর্ধ্থিন 

কর্তথিবক্ষর সনকে প্রপ্ররণ 

[২.১.১] ত্রত্রর্োভসক 

প্রভিযবদন নপ্রভরি  

সংখ্যো ৩ 

 

৪ ত্রত্রর্োভসক প্রভিযবদন 

নপ্রভরি 

৩ 

 

প্রর্োণক সংযুক্ত 

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর 

সর্ন্বযি অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো 

এবং ভজআরএস সফেওিযোর 

ভবষিকযসভর্নোর/ কর্ মশোলো/ 

প্রভশেণ আযিোজন 

[২.২.১] 

প্রভশেণ/যসভর্নোর/ 

কর্ মশোলো 

আযিোভজি 

সংখ্যো ৪ ২ োবর্ে না র্াকাে 

কম থশালা/ প্রসশক্ষণ/ 

প্রিসমনার আবোর্ন করা 

িম্ভে হেসন 

২   প্রর্োণক সংযুক্ত 

[২.৩] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযি 

নেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযি 

অবভহিকরণ সিো আযিোজন 

[২.৩.১] সিো 

আযিোভজি 

সংখ্যো ৪ ২ ৩ি ত্রত্রর্োভসযকর র্যে সব 

সিো আযিোভজি  

৪ প্রর্োণক সংযুক্ত 

নর্োে ২৩ 



 

সংয োজনী ৬ : অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২২-২০২৩  

কর্ মসম্পো

দযনর 

নেত্র 

র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক কর্ মস

ম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন 

লেযর্োত্রো 

২০২২-২৩ 

অজমন স্ব-

মূল্যো

ভিি 

নকোর 

র্ন্তব্য  

অসোধোরণ ১র্ ত্রত্রর্োভসক  

(জুলোই-

নসযেম্বর,২০২২) 

 

২ি ত্রত্রর্োভসক  

(অযটোবর-

ভিযসম্বর,২০২২) 

৩ি ত্রত্রর্োভসক  

(জোনুিোভর-র্োচ ম, 

২০২৩) 

 

৪র্ ম ত্রত্রর্োভসক  

(এভপ্রল -জুন, 

২০২৩) 
১০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাসিষ্ঠা

সনক 

 

 

১৪ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো 

(অভনক) ও আভপল কর্ মকিমোর িথ্য 

ওযিবসোইযে এবং ভজআরএস 

সফেওিযোযর (প্রয োজয নেযত্র) 

ত্রত্রর্োভসক ভিভিযি হোলনোগোদকরণ 

[১.১.১]  অসনক ও আসিল 

কম থকিথার িথ্য   

ওবেেিাইবে ও ভজআরএস 

সফেওিযোযর 

হালনাগাদকৃি 

/আিবলাডকৃি 

সংখ্যো 

 

৪ ৪ ভনজস্ব 

ওযিবসোইে 

নোই 

ভনজস্ব 

ওযিবসোইে 

নোই 

প্রভক্রিো 

চলর্োন 

আিবলাডকৃি  ৪ প্রর্োণক 

সংযুক্ত  

[১.২] ভনভদ মষ্ট সর্যি অনলোইযন/ 

অফলোইযন প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি  

[১.২.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি 

% ৭ 

 

৯০ অভিয োগ 

পোওিো  োিভন 

অভিয োগ 

পোওিো  োিভন 

অভিয োগ 

পোওিো 

 োিভন 

অভিয োগ 

পোওিো 

 োিভন 

৭  

[১.৩] অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপে 

বরোবর নপ্ররণ 

[১.৩.১] র্োভসক প্রভিযবদন 

নপ্রভরি 

% ৩ ৯০ অভিয োগ 

পোওিো  োিভন 

অভিয োগ 

পোওিো  োিভন 

অভিয োগ 

পোওিো 

 োিভন 

অভিয োগ 

পোওিো 

 োিভন 

৩  

িক্ষমিা 

অর্থন 

১১ [২.১] ত্রৈমাসিক সিসিবি িসরেীক্ষণ 

এেং ত্রৈমাসিক িসরেীক্ষণ প্রসিবেদন 

উর্ধ্থিন কর্তথিবক্ষর সনকে প্রপ্ররণ 

[২.১.১] ত্রত্রর্োভসক 

প্রভিযবদন নপ্রভরি  

সংখ্যো ৩ 

 

৪ ত্রত্রর্োভসক 

প্রভিযবদন 

নপ্রভরি 

ত্রত্রর্োভসক 

প্রভিযবদন 

নপ্রভরি 

ত্রত্রর্োভসক 

প্রভিযবদন 

নপ্রভরি 

ত্রত্রর্োভসক 

প্রভিযবদন 

নপ্রভরি 

৩ প্রর্োণক 

সংযুক্ত 

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর সর্ন্বযি 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফেওিযোর 

ভবষিকযসভর্নোর/ কর্ মশোলো/ প্রভশেণ 

আযিোজন 

[২.২.১] 

প্রভশেণ/যসভর্নোর/ 

কর্ মশোলো আযিোভজি 

সংখ্যো ৪ ২ -- একটি প্রভশেণ 

আযিোভজি 

োবর্ে না 

র্াকাে 

আবোর্ন 

করা িম্ভে 

হেসন 

োবর্ে না 

র্াকাে 

আবোর্ন 

করা িম্ভে 

হেসন 

২ প্রর্োণক 

সংযুক্ত 

[২.৩] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

ভবষযি নেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযি 

অবভহিকরণ সিো আযিোজন 

[২.৩.১] সিো আযিোভজি সংখ্যো ৪ ২ একটি সিো 

আযিোভজি 

দুইটি  সিো 

আযিোভজি 

একটি সিো 

আযিোভজি 

৩ি 

ত্রত্রর্োভসযকর 

র্যে সব সিো 

আযিোভজি 

৪ প্রর্োণক 

সংযুক্ত 

নর্োে ২৩ 

 


